UCHWAY.A NR XXVII/153/2020
RADY GMINY JELESNIA

z dnia 1 kwietnia 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Jelesnia w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U.
z 2019 r. poz. 506 1 1309) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz U. z2019r. poz. 1437tj. Dz.U. z2019r. poz. 1437),

przekazuje do zaopiniowaniu przez organ regulacyjny Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodne;
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Rada Gminy Jele$nia
uchwala co nast¢puje:

§ L. Przyjmuje sig projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Jelesnia, stanowiacy zatacznik
do nini¢jszej uchwaly celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego  Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Jeleénia.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem 21 kwietnia 2020 roku.

Przewodniczacy Rady Gminy
Jeledni
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Zatgeznik do uchwaly Nr XXVI1/153/2020
Rady Gminy Jele$nia
z dnia 1 kwietnia 2020 r,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY JELESNIA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre§la  prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomocg urzadzen wodociaggowych na terenie Gminy Jelesnia, wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwea 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow  (tekst jednolity Dz. U. z2019 1.
poz. 1437).

Celem niniejszego regulaminu jest:
1) ustanowienie warunkow przylaczenia do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

2) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwosciach dostepui warunkach
przylaczenia do sieci.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez preedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody.

§ 2. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zgodnie z przepisami
ustawy, ma obowiazek zapewnié:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganych iloiciach oraz
dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytq jakosc dostarczanej wody,

2) spelnienic wymagai w zakresie jako$ci ustug dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
3) spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru.

Rozdzial 3.
Szczegotowe warunki tryb zawierania uméw 7 odbiorcami using.

§ 3. Swiadczenie usfugi zaopatrzenie w wodg odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowg zawarty migdzy
Przedsigbiorstwem $wiadczacym ustugi zaopatrzenia w wode¢ a Odbioreg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 4. Podpisanie umowy o dostarczenie wody nastgpuje po podpisaniu przez strony protokotow z prob
1 odbioréw prac budowlano - montazowych wykonywanych w zwiazku z przytaczeniem do sieci.

Rozdziat 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawowe zasady rozliczen za zapatrzenie wwodg okreslajg przepisy ustawy 0 zbiorowym
zaopalrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow stanowigce, ze:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie wwode sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z Odbiorcami  ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow,

2) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazaf wodomierza glownego,
aw przypadku jego braku woparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie
rozporzadzenia o ktérym mowa w art. 27 ustawy,

3)ilos¢ odprowadzanych $ciekéw dla budynkéw mieszkalnych jedno iwielorodzinnych ustala si¢ na
podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W przypadku braku urzadzef w oparciu o przecigtne normy
zuzycia okreslone odrgbnym przepisem prawa ( Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury ~ w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody),
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2. Odbiorcy ustug, oktorych mowa wust. 2 sktadaja o$wiadczenie 0 planowej na dany rok ilosci
wytwarzanych produktow oraz o ilosci zatrudnionych pracownikéw,

3. Odbiorey ustug, rozliczani za ilo$é odprowadzanych $ciekéw oraz ilogé pobranej wody na podstawie
urzgdzen pomiarowych, zobowiazani sg do uiszczenia optaty abonamentowej od tych urzadzen. Opfaty tej
nie ustala si¢ dla odbiorcow, ktérzy zakupili naktadke do odbioru radiowego na wiasny koszt na ujeciu wody
wiasnej,

4. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel, ustalana jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ushig.

§ 6. Okresla sig nastgpujgce terminy ptatnosci faktur za odprowadzane $cieki oraz za dostawe wody:

1) Okresla si¢ termin ptatnoéci ryczattowe] oplaty za odprowadzane $cieki komunalne do 15-go
nastepujgcego po kwartale miesigca. Jesli 15-tego wypada w sobote lub dzieh $wigteczny to wowczas
termin ptatnosci przypada na najblizszy po tym dniu dzien roboczy.

2) Okre$la sig termin platnodci optaty za odprowadzane §cieki komunalne oraz dostawe wody ustalonej na
podstawie odczytu z wodomierza do 14 dni od daty wystawienia faktury.

3) Zgloszenie prze odbiorcg ustug zastrzezen do wysokogei rachunku nie wsirzymuje jego zaplaty.

Rozdzial 5.
Warunki przytqczenia do sieci wodociggowej

§ 7. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa sie na pisemny wniosek o przylaczenie
i okreSlenie warunkéw przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” zlozony przez osobg ubiegajgca
sie 0 przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlno$ci zawieraé:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
c) rodzaj podtaczenia ( wodociggowe),
d) forme, termin i sposob platnosei za podigezenie,
¢) dane wykonawcy,
f) dat¢ i podpis wnioskodawcy.
3. Warunki przytaczenia sq wazne 2 lata od dnia ich wydania.
4. Warunki przytgczenia okreslaja:
a) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej z instalacjami odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
¢) migjsce zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego ,
d) dopuszcezalng ilo$¢ i jakos¢ doprowadzane) wady,
€) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 8. Przyfgezenie do sieci wodociggowej moze nastapié¢ po spetnieniu warunkow przylaczenia, o ktérych
mowa w §7.

§ 9. Warunki przylgezenia stanowia podstawe do realizacji prac projektowych oraz budowlano-
montazowych. Okreslone w warunkach przylgczenia proby 1odbiory czeciowe oraz koficowe 53
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 10. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawic kofcowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreSlonych w warunkach przytaczenia.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:
a) date odbioru

b) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza: (wodociagowe), $rednicy, materiatow i dtugosci,
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¢) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,
e) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokol koficowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy,

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okresiajgce moiliwosé dostepu do ustug wodociggowych

§ 11. . Dostgpnos¢ do ushig wodociggowych  uzalezniona jest od istnienia urzgdzen wodociagowych
bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

2. Ustala sig techniczne warunki okreslajace mozliwogé dostepu do ustug wodociggowych:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociagowej;

2) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur o Srednicy od 32 mm do 63 mm, klasy PE 100 SDR 17 lub
SDR 11, wszystkie polaczenia wykonaé Jako zgrzewane elektrooporowo;

3) W miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajgcy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng ;

4) uwzglgdniajge strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzié¢
najkrotszg, bezkolizyjng trasa;

9) przewody ukiada¢ na podsypce piaskowej gr. 10 cm obsypce o gruboéci min. 20 cm
6) wykonawce przyltgcza obowiazuja wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przytgczen.

3. Informacja o braku mozliwoci wydania ,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowe;j”
przekazywana jest osobie ubiegajacej sic 0 przylaczenie nieruchomodei do sieci w terminie 30 dni od daty
wplywu prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 15 Regulaminu. Informagja, o ktdrej mowa
w zdaniach poprzednich, wymaga zachowania formy pisemne;j i uzasadnienia.

§ 12. Potencjalni odbiorcy ushig wodociagowo-kanalizacyjnych  moga uzyska¢ informacje dotyczgce
dostepuosei tych ustug w urzedzie gminy, ktéry udostepni nieodplatnie welad:

a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) w regulamin $wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Rozdzial 7.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug

i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 13. 1. W przypadku niedotrzymania ciagloéci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma
obowigzek:

a) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ushig o takich przypadkach na swojej stronie internetowej
w mediach lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety, w tym wskazaé, o ile to mozliwe planowany termin
przywrocenia prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na SWojej
stronie internetowej w, w mediach lub inny sposéb zwyczajowo przyjety,

c)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbgdne dziatania celem przywrdcenia cigglo§ci swiadczenia ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane powiadomi¢ odbiorcéw ustug na swoje stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety $sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Id: A97DADIC-089F-48BE-B5DA-1 AF36CSFR664. Podpisany Strona 3



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody w sposéb
opisany w ust 1 lit.a), odbiorcow ushig co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odeigeia dostaw wody,
podajge jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szezegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji

oraz wymiany informacji dotyczgcych w szezegolnodci zakldcen w dostawie wody

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest zobowiazana do wyznaczenia osoby lub
0s0b odpowiedzialnych za obstugg odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach iobowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez 0 szczegolowych warunkach zawierania umow, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umaw.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne - zapewnia, aby informacje zawieraly co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ublegajacymi sig o przylgezenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacii,

b) dane umozliwiajgce kontakt,

¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostepnione w siedzibie Urzgdu Gminy
w Jelesni oraz na jego stronie internetowe;.

3. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do Gminy
Jelesnia - Urzgdu Gminy w Jeleéni reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ushig, wtym
w szczegolnosci wysokosci oplat za takie ushuigi.

4. Reklamacje powinny zawiera¢:
a) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacije,
b) przedmiot reklamacji,
¢) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty je] wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu,

Rozdzial 9.
Warunki dostarczenia wody na cele prreciwpoiarowe

§ I5. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Gming Jelenia.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowo-kanalizacyjnej posiadajg
Jednostki strazy pozarne;.

3. Woda na cele przeciwpozarowe pobierania jest z hydrantéw, za$ iloé¢ pobranej wody stwierdza sig¢ na
podstawie odczytu z licznika.
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