A CMINY UCHWALA NR XXV/134/2020
RADA G f%\“\l RADY GMINY JELESNIA
JELESNIA

z dnia 27 lutego 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Jelesnia
i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 19901, o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
22019 r. poz. 506 1 1309) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (t.j. Dz. U, z 2019 r. poz. 1437tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437), przekazuje

do zaopiniowaniu przez organ regulacyjny Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafistwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Rada Gminy Jele$nia
uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Jelesnia, stanowigcy zalacznik

do niniejszej uchwaly i przekazuje do zaopiniowania przez organ regulacyjny Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Krakowie Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

§ 2. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Jelesnia.

~ §3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Gminy.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Jeleénia /

Jerzy(Felik:
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXV/134/2020
Rady Gminy Jele$nia
z dnia 27 lutego 2020 r,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY JELESNIA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre§la  prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociagowych na terenie Gminy Jelesnia, wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw (tekst jednolity Dz. U, z2019r.
poz. 1437).

Celem niniejszego regulaminu jest:
1) ustanowienie warunkow przytaczenia do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

2) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwo$ciach dostepu 1 warunkach
przylaczenia do sieci.

Rozdzial 2,
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociqgowoe — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody.

§ 2. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zgodnie z przepisami
ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilo$ciach oraz
dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny, a takZe zapewni¢ nalezyts jakos¢ dostarczanej wody,

2) spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug dostarczania wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi.
3) spelienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru.

Rozdzial 3.
Szezegotowe warunki tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 3. Swiadczenie ushugi  zaopatrzenie w wode odbywa sig w oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy
Przedsiebiorstwem $wiadczacym ustugi zaopatrzenia w wode a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 4. Podpisanie umowy o dostarczenie wody nastgpuje po podpisaniu przez strony protokoléw z préb
i odbioréw prac budowlano - montazowych wykonywanych w zwigzku z przylaczeniem do sieci.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczenn w oparciu o ceny I stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawowe zasady rozliczen za zapatrzenie w wodg okre$lajg przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow stanowigce, Ze:

2) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z Odbiorcami  ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody 1 odprowadzanych sciekow,

3) iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego,
aw przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy =zuzycia wody, ustalane na podstawie
rozporzadzenia 0 ktdrym mowa w art. 27 ustawy,

4) iloé¢ odprowadzanych $ciekow dla budynkow mieszkalnych jedno iwielorodzinnych ustala sig na
podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W przypadku braku urzadzen w oparciu o przecigine normy
zuzycia okre$lone odrgbnym przepisem prawa ( Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie
okreélenia przeci¢tnych norm zuzycia wody),
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2. Odbiorcy usiug, o ktérych mowa wust. 2 skiadaja o§wiadezenie o planowej na dany rok ilogci
wytwarzanych produktow oraz o ilosci zatrudnionych pracownikéw.

3. Odbiorcy ustug, rozliczani za ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw oraz ilogé pobranej wody na podstawie
urzadzen pomiarowych, zobowiazani sa do uiszczenia oplaty abonamentowej od tych urzagdzen. Oplaty tej

nie ustala si¢ dla odbiorcow, ktorzy zakupili nakladke do odbioru radiowego na wiasny koszt na ujeciu wody
wiasnej.

4. W rozliczeniach odprowadzanych sciekéw, ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie

w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel, ustalana jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

§ 6. Okresla si¢ nastgpujgce terminy platnosci faktur za odprowadzane écieki oraz za dostawe wody:

1) Okresla sig termin ptatnoscei ryczattowej oplaty za odprowadzane $cieki komunalne do 15-go nastepujacego
po kwartale miesigea. Je§li 15-tego wypada w sobote lub dzien Swigteczny to woéwcezas termin platnogci
przypada na najblizszy po tym dniu dzien roboczy.

2) Okresla sig termin ptatnosci optaty za odprowadzane $cieki komunalne oraz dostawe wody ustalonej na
podstawie odezytu z wodomierza do 14 dni od daty wystawienia faktury.

3) Zgloszenie prze odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wsirzymuje jego zaptaty.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej

§ 7. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylgczenie
1 okre$lenie warunkéw przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przyfgczenia” ztozony przez osobg ubiegajacy
si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnoci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podlaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podlaczenia ( wodociggowe),
d) forme, termin i sposob platnosei za podlaczenie,
e) dane wykonawcy,
f) datg i podpis wnioskodawcy.
3. Warunki przytaczenia sq wazne 2 lata od dnia ich wydania.
4. Warunki przyfgczenia okreslaja:
a) migjsce 1 sposob przytgczenia sieci wodociagowe;j z instalacjami odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
¢) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego ,
d) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ doprowadzanej wody,
e) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 8. Przylgczenie do sieci wodociagowej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkéw przylaczenia, o ktérych
mowa w §7.

§ 9. Warunki przytaczenia stanowig podstawe do realizacii prac projektowych oraz budowlano-
montazowych. Okreslone w warunkach przylaczenia préby itodbiory czgéciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§10. 1. Odbior przytgcza dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego
wedhug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
a) date odbioru

b) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza: (wodociggowe), $rednicy, materiatow i dugodci,
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¢) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
d) adres nieruchomosci, do ktoérej wykonano podtaczenie,
¢) podpisy cztonkoéw komisji.

3. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowych

§ 11. I. Dostgpno$¢ do ustug wodociggowych uzalezniona jest od istnienia urzadzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Ustala sig techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociaggowej;

2) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur o $rednicy od 32 mm do 63 mm, klasy PE 100 SDR 17 lub
SDR 11, wszystkie polaczenia wykonac jako zgrzewane elektrooporowo;

3) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé¢ zawor odcinajacy zasuweg, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczng ;

4) uwzglgdniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtgbienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzic¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasg;

5) przewody uktadaé na podsypce piaskowej gr. 10 cm obsypce o grubosci min. 20 cm

6) wykonawce przytacza obowigzuja wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przylgczen.

3. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej”
przekazywana jest osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty
wplywu prawidfowo wypelionego wniosku, o ktorym mowa w § 15 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa
w zdaniach poprzednich, wymaga zachowania formy pisemne;j i uzasadnienia.

§ 12. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug w urzgdzie gminy, ktory udostepni nieodptatnie wglad:
a) w studinm uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin §wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

Rozdzial 7.
Sposaob postegpowania w przypadku niedofrzymania cigglosci ustug | odpowiednich parametréw dostarczanej
wody.

§ 13. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma
obowigzek:

a) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowe;j
w mediach lub winny sposéb zwyczajowo przyjety, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej w, w mediach lub inny sposob zwyczajowo przyjety,

c)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdécenia cigglo$ci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane powiadomi¢ odbiorcow ustug na swoje stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody w sposob
opisany w ust 1 lit.a), odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody,
podajae jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepnienia zastgpezych punktéw poboru.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgcych w szczegdinosci zaktécen w dostawie wody

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowiazana do wyznaczenia osoby lub
0s0b odpowiedzialnych za obstugg odbiorcow ushig oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne - zapewnia, aby informacje zawieraly co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajgcymi sig o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajace kontakt,

¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostepnione w siedzibie Urzgdu Gminy
w Jelesni oraz na jego stronie internetowe;.

3. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sig¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do Gminy
Jele$nia - Urzgdu Gminy wJele$ni reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szczegolno$ci wysoko$ci optat za takie ustugi.

4. Reklamacje powinny zawierac:
a) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,
b) przedmiot reklamacji,
¢) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwoéci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpoiarowe

§ 15. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Jeleénia.

2.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowo-kanalizacyjnej posiadaja
jednostki strazy pozarnej.

3. Woda na cele przeciwpozarowe pobierania jest z hydrantow, za$ ilo$¢ pobranej wody stwierdza sie na
podstawie odczytu z licznika.

PRZEWODNICZA

Id: 82CAQ09C-TD7F-4C59-A3CA-43B478F1D2EC. Podpisany Strona 4



