UCHWALA NR XVI/84/2019
RADY GMINY JELESNIA

z dnia 30 wrzesnia 2019 r.

W sprawie przyjecia projektu ,Regulaminu dostarczania wody na terenie obowiazujacy na terenie
p ) zujqcy
Gminy Jelesnia i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca [990r1. o samorzqdzie gminnym (tekst Jjedn.
z2018 ., poz. 994 ze. zm.) oraz art. 19 ust.3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 z pézn. zm.)

Rada Gminy Jele$nia
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody obowigzujgcy na terenie Gminy Jelesnia,
w brzmieniu jak w zalgczniku do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowaniu przez organ
regulacyjny Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie.

§ 2. Traci moc uchwata nr XI1I/72/2019 Rady Gminy w Jelesni z dnia 16 lipca 2019 r. w sprawie przyjecia
projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Jelesnia i przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza sig¢ Przewodniczgcemu Rady Gminy Jeleénia.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Jelesnia
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Zafgeznik do uchwaty Nr XV1/84/2019
Rady Gminy Jeleénia

z dnia 30 wrzesnia 2019 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I OBOWIAZUJACY

NA TERENIE GMINY JELESNIA

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych na terenic Gminy Jelegnia.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca

2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw (tekst jednolity: Dz, U.
z 2018 r., poz.1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie  pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
W wyzszego rzgdu, w tym szezegolnosei ww, Ustawa,

Rozdzial 2,
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody.

§ 3. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
Jjak réwniez migjscem rozdzialu sieci wodociggowej i instalacji wewngtrzne;.

§ 4. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1. dostarcza¢ odbiorcom ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosei nie mniejszej niz 0,5
m3 na dobg, do nieruchomosci, o ktérej mowa w podpisanej umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi  przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, o ciénieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,03 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na
przytagczu wodociggowym, w granicach technicznych mozliwoéci $wiadczenia ushug wyznaczonych miedzy
innymi strukturg i $rednicq sieci, przylacza oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug.

2. zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakogci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

4. do podjecia dziatann majgcych na celu usunigcie zglaszanych awarii sieci wodociggowej do 24 godzin od
momentu uzyskania informacji o jej wystgpieniu.

5. zapewnic¢ prawidlowy eksploatacje sieci wodociggowe] wraz z czeleig przylagcza do zawory gléwnego za
wodomierzem gtownym oraz dokonywaé niezbgdnych napraw na swoj koszt z wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstalych z winy odbiorcy. Ponadto przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne nie odpowiada za szkody
powstate na sieci spowodowane nasadzeniem drzew i krzewow nad przytaczami wodociagowymi w pasie 3 m;

6. dokonac kontroli funkejonowania wodomierzy:
a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania oplat,

b) na wniosek Odbiorey - w razie niesprawnoéci wodomierza ilogé pobranej wody ustala sie na podstawie
zuzycia roéwnego $redniemu zuzyciu w okresie ostatnich trzech miesigey poprzedzajacych ujawnienie
niesprawnosci  wodomierza, agdy nicjest to mozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego Tub iloczynu érednio miesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym
1liczby miesigcy niesprawnoéci wodomierza.

7. informowa¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety o:
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a) przerwach w Swiadezeniu ustug wodociggowych oraz czasie ich trwania,
b) zastepczych punktach poboru wody oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez QOdbiorcow,

8. wyda¢ swoim przedstawicielom stale pisemne upowaznienia, ktore z legitymacjg stuzbowa nadaja
uprawnienia do wykonania czynnoéei okre§lonych w art.7 ustawy,

9. szczegblowy zakres obowigzkow przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne poza ninie¢jszym
regulaminem okresla ustawa oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze;

§ 5. Szezegotowy zakres praw poza niniejszym regulaminem okresla ustawa oraz wydane na jej podstawie
akty wykonawcze;

§ 6. Odbiorca ma prawo:
1. zglasza¢ reklamacje dotyczaca faktur,

2. zgdac od przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w uzasadnionych przypadkach, przeprowadzenia
wizji w terenie lub w przypadku blednych wskazan wodomicrza - wykonania ekspertyzy,

§ 7. Obowigzki odbiorcy:

1. Odbiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem mechanicznym, skutkami niskich temperatur, przed dostgpem do nich oséb nieuprawnionych,
a takze za prawidlowe utrzymanie studzienkj lub pomieszczenia, w ktérym sg one zamontowane;

2. Odbiorca natychmiast powiadamia przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego, w tym o zerwaniu plomby;
3. Odbiorea jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody;

4. Odbiorcy s zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg w sposob zgodny z przepisami ustawy
inic powodujgey pogorszenia jakosci ushg swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nieutrudniajgey
dzialalnosci  Przedsigbiorstwa, aw szczegdlnosci do Uzytkowania instalacji wodociggowe; w sposOb
eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicznego lub  bakteriologicznego wody  w sieci
wodociggowej, na skutek cofnigcia sie wody;

§ 8. Odbiorcy zabrania si¢ w szczegodlnodci:
1. uzywania wody dostarczonej z sieci bez uprzedniego zawarcia umowy;

2. odsprzedazy wody, wyjatek stanowia szezegdlne warunki techniczne, np. brak mozliwosci podiaczenia
do siect wodociagowej;

3. poboru wody przed wodomierzem glownym;

4. dokonywania na przytaczu dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego za
wodomierzem giéwnym w sytuacjach awaryjnych, za§ winnych przypadkach zaleca si¢ odbiorcy wody
zabudowanie zaworu odcinajgeego z kurkiem spustowym na instalacji wewngtrznej i korzystanie z tego zaworu
w przypadkach {j. odwadniania instalacji wewngtrznej, remonty itp.;

5. przemieszczania wodomierza, zaktocania Jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston - bez
wezesniejszego uzgodnienia w/w dziatan z Przedsigbiorstwemn;

6. wykorzystywania sieci wodociggowej w sposob niezgodny z umowg zawarts z Przedsiebiorstwenmn.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawicrania uméw z odbiorcami ustug z zakresu zaopatrzenia w wode.

§9. Wniosek  zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode  z przedsigbiorstwem  wodociggowo -
kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imi¢ i nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskodawcy,

2) nazwe, imig i nazwisko osoby reprezentujace; wnioskodawcg, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnosé gospodarczg,

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,

4) o$wiadezenie wnioskodawey c¢zy nieruchomosé Jest podiaczona do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego, czy posiada wiasne ujecie wody,
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5) o$wiadczenie wnioskodawcey na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang

§ 10. 1. Dostarczanie wody odbywa sie na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego wniosek w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie 0 przylaczenie do sieci, aw przypadku
zmiany Odbiorcy bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkéw $wiadezenia ustug, niezwlocznie po jej
wystapieniu.

3. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa o zmianach wilasno$ciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokaly.

4. W przypadku gdy podpisanie umowy nastepuje w wyniku zmiany wiasciciela nieruchomosci podstawg
przekazania wodomierza jest protokot zdawczo-odbiorczy ze stanu wodomierza i terminem obowiazywania
dostawy wody.

§ 11. Umowa, oktorej mowa w§ 10winna zawieraé w szczegolnosci postanowienia okreélone
wart. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu i ceny i stawki oplat ustalone w taryfach zaopatrzenia w wode.

§ 12. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone s3 na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowe] z dnia 27 lutego 2018 1. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekow,

2. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody stanowia: wodomierz glowny, przecigtne normy zuzycia wody
oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Odbiorca ponosi koszty zainstalowana i podtgczenia wodomierza na ujeciu wiasnym oraz wodomierza
dodatkowego mierzonego ilo§¢ wody bezzwrotnie zuzytej.

3. Czgstotliwos¢  okresow  rozliczeniowych okresla  przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
w umowie 0 zaopatrzenia w wode.

4. Wodomierze gtowne przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne montuje wraz modulami radiowymi
umozliwiajacymi prowadzenie odezytéw drogg radiowa.

§ 13. |. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalgeznik do umowy.

2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowaé aktualnie obowigzujgcq taryfe zatwierdzona

decyzjg organu regulacyjnego tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 14. 1. Podstawy obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, formg 1 sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode.

3. W przypadku braku mozliwoéci odczytu wskazah wodomierza, faktura jest wystawiana w terminie

przypadajgcym na odezyt, a rozliczana jest w oparciu o srednig miesigczng zuzy¢ w ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszezegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie  odbiorcom ustug bedacych osobami  korzystajagcymi z lokali, z ktorymi  przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zawarfo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode,

5. W przypadku wyrazenia zgody przez odbiorce ushig faktura jest wysylana droga elektroniczng na
wskazany przez odbiorcg ustug adres poczty elektronicznej.

§ 15. 1. Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sie jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat
oraz odpowiadajgcych im iloéci §wiadezonych ustug.
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2. llos¢ pobranej wody ustala si¢ w budynkach wyposazonych w wodomierze glowne - zgodnie z ich
wskazaniami,

3. Odbiorca ponosi koszty zainstalowania i podigczenia wodomierza na ujgciu wiasnym oraz wodomierza
dodatkowego mierzgcego ilo$¢ wody bezzwrotnie zuzytej.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczenia do sieci wodociagowej.

§ 16. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie
i okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ., warunkami przylaczenia” ztozony przez osobg ubiegajaca
si¢ 0 przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci moze wystepowaé osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania
z nieruchomoscei, ktéra ma by¢ przylgezona do sieci.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust, 1 powinien w szczeg6lnoéci zawierac:

1) imi¢ inazwisko, pesel lub nazwe iNIP wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt
z wnioskodaweg, w razie dzialania wnioskodawcy przez pefnomocnika — podstawe umocowania,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytyczona, wraz z okreéleniem sposobu jej zagospodarowania,
3} rodzaj przytaczenia,

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie,

5) datg 1 podpis wnioskodawey,

4. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgodc na
przytaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosei o nieuregulowanym stanie prawnym.

Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przyfaczenie nieruchomoéci do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w terminie 14 dni otrzymania wraz z kompletem
zatgeznikdw wydaje warunki przylaczenia do sieci . W sprawach skomplikowanych termin wydania

warunkéw moze ulec wydhizeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosci przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej, przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informuje na pismie
o tym fakeie osobg ubiegajacy si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie
wydajgc informacjg techniczna.

4. Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej okreslajq:

[) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubicgajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce isposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej , wtym miegjsce zainstalowania
wodomierza gtownego,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktdrg opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o przylgezenie nieruchomosci do
sieci,

5. Okres wazno$ct wydanych warunkéw przytaczenia wynosi 3 lata.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowych.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbioru ustugi do
sieci wodociggowej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustugi.

2. Techniczne mozliwosci  dostgpu  do  ushug wodociggowych  przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu

rozwoju imodernizacji  urzgdzen wodociagowych, =z wylgczeniem  przypadku o ktérym  mowa
wart. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Warunkiem przystapienia wykonywania przylaczenia zgodnie z warunkami przylgezenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacii technicznej
przez podmiot ubiegajacy sie o przylyczenie do sieci z tym przedsiebiorstwem,
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Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanegoprzylacza
wodociggowego.

§ 18. I. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa  wodociggowo- kanalizacyjnego jest uzgodnienie przedsigbiorstwem
dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw 1 sposobu dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne uzgadnia kompletng dokumentacje techniczng w terminie
14 —tu dni od daty ztozenia.

3. Wymagany zakres dokumentacji technicznej okreslaja wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunki przytaczenia do sicci wodociggowej.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz
z projektem przylacza,

5. Odbidr czgdciowy oraz koicowy przytacza jest prowadzony przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

6. Odbidr czgsciowy robot zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.
7. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w protokole odbioru czgsciowego robdt.
8. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora(wykonawcy).

9. Odbiér koficowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego wediug
zasad okreslonych indywidualnie w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej, wzglednie indywidualnej
umowie o przylaczenic.

10. Protokot odbioru technicznego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru, z wyszczegolnicniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne)
srednicy, materialow 1 diugosci,

3) skfad komisji dokonujacej odbioru, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosei, do ktorej wykonano przytacze,
5) pudpisy czlonkéw komisji.

I'l. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylaczenia. Jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.,

Rozdzial 8.
Sposob postepoywania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug wodociggowych i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie
ustug z waznych powodow, w szczegdlnodei, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, sSrodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo- kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody. o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow. wskazujge lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lup wstrzymaé dostawe wody
wylacznie z waznych powodéw, w szczegélnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowani wszelkich dostgpnych mu sposobow
do ztagodzenia tych ucigzliwosei dla odbiorcow.
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5. Odbiorca ustugi dostawy wody zobowigzany jest w szczegdlnosei do:

I.odbioru  wody sposob  wykluczajacy mozliwosé wystgpienia zaktdocen w dziataniu urzgdzen
wodociggowych,

2. udostepnienia przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjnemu wodomierza glownego wraz zaworami,
celem dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow, legalizacii i wymiany oraz innych koniecznych prac.

3. niczwlocznego  zawiadomienia  przedsicbiorstwa wodociggowo-  kanalizacyjnego o stwierdzeniu

nicsprawnosci wodomierza gléwnego, zerwaniu plomb z wodomierza glownego, jego oston, nakladki do
zdalnego odezytu,

4. niezwlocznego zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania
plomb z urzgdzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci,

5. niewykonywania jakichkolwiek czynnoéci mogacych wplyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen
i przylaczy wodociggowych, bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem,

0. zapewnienia zdolnosci niezawodnego  dziatania instalacji iprzylaczy wodociggowych, bedgcych
w posiadaniu odbiorcy ushug,

7. terminowego regulowania naleznosci przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego z tytutu dostawy
wody,

8. niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o awariach przylaczy
wodociggowych wodomierza glownego oraz zaworow przy wodomierzu glownym,

9. pisemnego zawiadomienia przedsicbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o;
a) zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub o zmianach oséb korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu odbiorcy ustug, ktore moga mied
wptyw na jako$c Swiadezonych przez przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego,

¢) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gléwny,
d) zmianie i przeznaczeniu pobieranej wody,
¢) zmianach przeznaczenia lokali majgcych wplyw na tregé umowy,

6. Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzenia remontdw oraz usuwania awarii posiadanych
instalacji oraz przylaczy wodociggowych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzy¢ wykonanie powyzszych
czynnosci  osobom  z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznic zawiadomid przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne o ich wykonaniu,

7. Odbiorca ustug nie moze:

I) podejmowal jakichkolwiek czynnosci powodujgcych zaklocenia wskazan wodomierzy, naktadek do
zdalnego ich odezytu i urzadzen pomiarowych,

2) sytuowac obiekty budowlane oraz dokonywaé zadrzewien w pasie technologicznym. Istnieje mozliwosé
lokalizacji okreslonych typow obiektow budowlanych (miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu)
w uzgodnieniu z przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjnym.

3) zmienia¢ miejsca zainstalowania wodomierza glownego iurzgdzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym,

4) obudowa¢  wodomierza gléwnego wraz zaworami, W sposob umozliwiajacy odczyt, wymienia¢
wodomierza lub zaworéw przy wodomierzu,

5) taezy¢ instalacje wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z instalacjg wody
z innego zrodla, bez zastosowania zabezpieczen,

8. Odbiorca ponosi odpowiedzialnod¢ za szkody powstate w skutek naruszenia postanowien w ust.7
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Rozdzial 10,
Standardy obslugi odbiorcéw zaopatrywanych w wode, a w szczegblnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia nalezytego
poziomu swiadczonych ustug a w szezegolnosci zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szezegdlnosei dotyczgeych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode,
2) wystepujgcych zakidcenn w dostawie wody, w tym o planowanych przerwach w dostawie,
3) wystepujgeych awariach urzadzen wodociggowych,

§ 21. 1Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy. w szczegdlnosci ilosei i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych oplat z tytutu dostawy wody.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie pisemnej badz elektronicznie w terminie 7 dni od
powzigcia informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego postawe do jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyC reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny
sposob,

4. Zgloszenie przez odbiorcg ushug zastrzezen do wysokosci taktury nie wstrzymuje jej zaptaty,

5. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet zobowigzafh w nastgpujgcej kolejnodei:

a) naleznosci zalegte,
b) odsetki ustawowe za opdznienie w zaplacie,
¢) naleznoéei biezgce,

§ 22. W siedzibie przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym |

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Jeleénia taryty,
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody obowigzujacy na terenie Gminy Jeleénia,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji wzadzen wodociggowych z wylaczeniem przypadku
o ktérym mowa a w art.2 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe.

§ 23. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego jest :

- Panstwowa Straz PoZzarna.
- Ochotnicza Straz Pozarna,

§ 24. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorea, przede wszystkim z sieci istniejgcych hydrantow, w szczegolnych
przypadkach w miejscu wystapienia pozaru,

§25. 1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci  bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia przedsiebiorstwa
0 migjscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszeni.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka Strazy Pozarnej niezwitocznie po zakonczeniu akcji
przeciwpozarowej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej
wody.
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3. llo$¢ wody pobrancj na cele przeciwpozarowe wraz okresleniem punktow Jjej poboru jest ustalona na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

Rozdzial 12.
Postanowienia koficowe.

§26. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminen  zastosowanie majg przepisy prawa, aw

szczegolnodei ustawa z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

PRZEWODNIE;
JE

Jerzy FELIKS
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