HET EChA UCHWALA NR XI111/72/2019
RADY GMINY JELESNIA

z dnia 16 lipca 2019,

W sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
Gminy Jele$nia i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu®.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy zdnia 8 marca 1990 1. 0 samorzgdzie gminnym (j.t. Dz.U.
z2018r.. poz. 994 z pozn. zm.,) wzw. zart. 19 ust.1 ustawy zdnia 7 czerwea 2001t

0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickow (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 z pozn.

Zm.)
Rada Gminy Jele$nia
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekow na terenie Gminy
Jelednia. stanowiacy zalgeznik do niniejszej uchwaly celem przekazania go do zaopiniowanin przez organ

regulacyjny Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie.

§ 2. Wykonanic Uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Jeleénia.

§ 3. Uchwala wchodzi W Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgey Rady Gminy

lelesnia —

/—’7 4

Jerzy Feliks
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AN Zatgeznik do uchwaty Nr X111/72/2019
Rady Gminy Jeleénia
z dnia 16 lipca 2019 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY JELESNIA

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
zaopatrywanych w wodg na terenic Gminy Jelesnia jak i odbiorcow ustug  w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na obszarze obejmujacym Gming Jelesnia,

§ 2. llekroc:

I.w Regulaminie mowa jest o, Ustawie” nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwea 2001 roku
0 zbiorowym zaopalrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. 72018 Ty
poz. 1152 z pozn. zm.).

2. w Regulaminie uzywa si¢ poje¢ zdefiniowanych przez Ustawe z dnia 7 czerwcea 2001 roku o zbiorowym
7aopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, nalezy przypisac¢ im znaczenie jakie nadaje im ww,
Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody.

§ 3. Zawor za wodomierzem gldwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
jak réwniez miejscem rozdziatu sicci wodociaggowej i instalacji wewnetrznej.

§ 4. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

I. dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w podpisanej umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylgczenia nieruchomodci do sieci, o ciénieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0.03 MPa, w granicach technicznych mozliwoéei $wiadezenia usfug wyznaczonych miedzy
innymi strukturg i Srednica sieci, przylgcza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ushg.

2. dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi ( Dz.U.
z 11 grudnia 2017r. poz. 2294) wolnej od: mikroorganizmow, chorobotworczych i pasozytow w liczbie
stanowigeej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, od substancji chemicznych i fizycznych o stezeniu
przekraczajgeym dopuszezalne normy.

3. zapewni¢ prawidtowg eksploatacjg sieci wodociagowe]j wraz z czescia przylacza do zaworu glownego za
wodomierzem gtownym oraz dokonywac niezbednych napraw na swoj koszt z wyjatkiem usuwania uszkodzen

powstatych z winy odbiorcy. Ponadto Przedsigbiorca nie odpowiada za szkody powstale na sieci spowodowane
nasadzeniem drzew i krzewdw nad przylgczami wodociagowymi w pasie 3 m:

4. dokonac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:
a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania oplat,

b) na wniosek Odbiorcy - w razie niesprawnoséci wodomierza ilogé pobranej wody ustala sig na podstawie
zuzycia rownego $redniemu zuzyciu w okresie ostatnich szesciu miesiecy poprzedzajacych ujawnienie
nicsprawnosci  wodomierza, agdy niejest to mozliwe- na podstawie sredniego  zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu érednio miesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigey niesprawnosci wodomierza.

5. informowa¢ Odbiorcéw w sposdb zwyezajowo przyjety o:

a) przerwach w $wiadczeniu ustug wodociggowych oraz czasie ich trwania,
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b) zastgpczych punktach poboru wody oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez Odbiorcow,

6. wyda¢ swoim przedstawicielom stale pisemne upowaznienia, ktore z legitymacja shuzbowsg nadajg
uprawnienia do wykonania czynnosci okreslonych w art.7 ustawy, )

7. s7czegotowy zakres obowiazkow Prrzedsiebiorstwa poza niniejszym regulaminem okreéla ustawa oraz
wydane na jej podstawie akty wykonawcze:

§ 5. Szezegdlowy zakres praw Przedsigbiorstwa poza nini¢jszym regulaminem okreéla ustawa oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze;

§ 6. Odbiorca ma prawo:
|. zglasza¢ reklamacj¢ dotyezaca faktur,

2.zada¢ od Przedsigbiorcy. w uzasadnionych przypadkach, przeprowadzenia wizji w terenie [ub
w przypadku blednych wskazan wodomierza - wykonania ekspertyzy.

§ 7. Obowigzki odbiorcy:

1. Odbiorca zapewnia niezawodne dzialanie wodomierzy poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem mechanicznym, skutkami niskich temperatur, przed dostepem do nich os6b nieuprawnionych,
a takze za prawidlowe utrzymanie studzienki lub pomieszezenia, w ktorym sa one zamontowane;

2. Odbiorca ponosi  odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z niewywigzywania sie z obowigzkow
okreslonych w pkt.1;

3. Odbiorca natychmiast powiadamia Przedsichiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza glownego. w tym o zerwaniu plomby:

4. Odbiorea jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznoéci za dostawg wody:

5. Qdbiorey sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg w sposob zgodny z przepisami ustawy
inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajgcy
dzialalnosci Przedsigbiorstwa. aw szczegoélnosci do Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb
eliminujgcy  mozliwoé¢  wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej, na skutek cofnigcia sie wody:

§ 8. Odbiorcy zabrania si¢ w szczegblnosei:

I. uzywania wody dostarczonej z sieci bez uprzedniego zawarcia umowy;

2. odsprzedazy wody. wyjatek stanowig szezegdlne warunki techniczne, np. brak mozliwosci podigczenia
do sieci wodociggowe;;

3. poboru wody przed wodomierzem gléwnym;

4. dokonywania na przylagezu dzialan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu glownego za
wodomierzem gtownym w sytuacjach awaryjnych, za§ w innych przypadkach zaleca si¢ odbiorcy wody

zabudowanie zaworu odcinajacego z kurkiem spustowym na instalacji wewnetrznej i korzystanie z tego zaworu
w przypadkach tj. odwadniania instalacji wewnetrznej, remonty itp.:

5. przemieszczania wodomierza, zakiocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston - bez
wezesniejszego uzgodnienia w/w dzialan z Przedsiebiorstwem;
6. wykorzystywania sieci wodociggowej w sposob niezgodny 7 umowg zawartg z Przedsiebiorstwenn.

Rozdzial 3.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w zakresie odprowadzenia Sciekaw,
§ 9. W zakresic odbioru $cickow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Jest zobowigzane:

I. przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacji sanitame;j $cieki bytowe od jednej osoby w ilosci minimalnej
rownej 3 m? /miesiac,

2. przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej scieki przemyslowe wprowadzane przez
odbiorcow ustug w ilosci okreslonej w umowie. ustalonej na podstawie mozliwosci technicznych urzadzen
kanalizacyjnych.
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3. zapewni¢ ciggly odbidr sciekdw o stanie i sktadzie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa i w
umowie, ustalonym na podstawie mozliwoéci technologicznych urzadzen kanalizacyjnych,
4. odprowadza¢ wprowadzone $cieki poprzez posiadane urzgdzenia kanalizacyjne,
5. przeprowadzac¢ kontrolg  jakosei $cickéw  wprowadzanyeh do urzgdzen kanalizacyjnych oraz
odprowadzanych do odbiomika,
6. do biczacego utrzymania, eksploatacji i usuwania awarii sieci i urzadzen kanalizacji sanitarnej.
Rozdzial 4.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug z zakresu zaopatrzenia w wode.

§ 10. 1. Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemne] umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ustug sklada do przedsiebiorstwa wniosek w terminie okreslonym w warunkach technicznych
przylgezenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bez koniecznosei Zmiany
pozostatych warunkow §wiadcezenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu,

3. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmijanach wiasnosciowych
nieruchomosei lub zmianach uzytkownika lokalu.

4. W przypadku gdy podpisanic umowy nastgpuje w wyniku zmiany wlasciciela nieruchomosci podstawy
przckazania wodomierza jest protokol zdawczo-odbiorezy ze stanu wodomierza i terminem obowigzywania
dostawy wody.

§ 11. 1. Na wniosck wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, Przedsigbiorca zawiera umowy
z korzystajgeymi z lokali osobami. jezeli s spelnione warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy

2. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcie umowy z wlascicielem lub zarzadeg  budynku

wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, jezeli nie s3 spelnione réwnoczeénie
wszystkie warunki okre§lone w ust. 1.

3. Przedsigbiorstwo ma  prawo  wypowiedzie¢ umowe wlascicielowi  lub zarzadey  budynku
wielolokalowego. jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapig warunki uniemozliwiajgce Jjej speinienie,
aw szezegolnosci  warunki  uniemozliwiajgce ustalenie naleznodci  dla poszczegolnych  odbiorcow,
w terminie okreslonym w umowie,

4. Postanowienia ust. 21 3 majg odpowiednie zastosowanic w przypadku skladania przez whasciciela lub
zarzgdeg budynku wiclolokalowego wnioskow o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 12. Umowa, oktorej mowa w§ I0winna zawieraé w szezegdlnosci postanowienia okre$lone
w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywaé micjsce publikacji Regulaminu,

§ 13. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreglony.
2. Umowa winna zawiera¢ mozliwos¢ jej rozwiazania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron,  z zachowaniem wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy,

4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych wart.8 ust.l ustawy.
Odstapienie od umowy nastgpuje poprzez o$wiadczenie Przedsicbiorstwa dorgczone odbiorcy na 20 dni przed
terminem zamknigcia przytgcza.

5. Rozwigzanic umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo  érodkow technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 14. Umowa wygasa wskutek:
I. uptywu czasu, na ktdry zostala zawarta,

. smierci odbiorcy,

LU S

- zawarcia umowy z nowym odbiorcg. w zwiazku ze zmiang wlasciciela lub zarzadcey nieruchomosei.

.

. innej niz w/w zmiany odbiorcy.
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S, utraty przez odbiorce tytulu prawnego do lokalu - w przypadku umowy zawartej z osoby korzystajch
z lokalu w budynku wielolokalowym,

6. zakonczenia postgpowania likwidacyjnego lub upadiosciowego skutkujacego likwidacjg podmiotu.
7. zanicchania przez Przedsicbiorstwo dziatalnosei w zakresic zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
scickow,
Rozdzial 5.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug z zakresu odbioru $ciekow.
§ 15. 1. Swiadczenic ustug odbioru $ciekdow odbywa sie w oparciu 0 pisemng umowe zawarta migdzy
przedsi¢chiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug. zgodnie z ant, 6 Ustawy,

2. W terminie do 21 dni od dnia wplywu wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa § 17 niniejszego
Regulaminu. zlozonego przez przyszlego odbiorce ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
sporzadza i przedklada przysziemu odbiorey ustug projekt umowy o odprowadzanie $ciekow,

3. Umowa 0 odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokre$lony.
4. Zamiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie pisemne;.

5. Nic wymaga 7achowania formy pisemmej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencii,

6. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa skutkujacej
zmiana Odbiorey, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorey, z zachowaniem dotychezasowych
warunkow technicznych $wiadezenia ushug.

7. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Przedsi¢biorstwa o zmianach wilasnosciowych
nieruchomodci lub zmiany uzytkownika lokalu,

8. Przedsiebiorstwo moze odmowié zawarcia umowy na odprowadzenie $ciekow z whadcicielami lub
zarzadeg budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione
rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

9. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy na odprowadzenie $ciekdw z osobami korzystajacymi
7 lokali w budynku wielolokalowm, gdy do budynku zostato wykonane jedno wspadlne przylacze kanalizacyjne.

§ 16. Wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanic $cickow 7 przedsigbiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien w szczegdlnoéei okreglaé;

1. imig, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskodawcy,

2. nazwg, imig, nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby wnioskodawey
Jezeli wnioskodawca prowadzi dzialalnoéé gospodarcza,

3. wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzed umowe,

4. oswiadezenie wnioskodawcy czy nieruchomoéé jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

5. o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsicbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego. czy tez wprowadza sScieki do zbiomika bezodptywowego lub przydomowej oczyszezalni
sciekow,

6. oswiadezenie wnioskodawcey jakiego rodzaju $cieki beds odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartcj umowy (przemystowe, bytowe),

7.w  przypadku zamiaru wprowadzania $cickow przemystowych uzgodnione  z przedsicbiorstwem
wodociaggowo-kanalizacyjnym warunki w zakresie jakosci tych $ciekow.

§ 17. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego |ub budynkow wiclolokalowych
0 zawarcie umowy o odprowadzenie §cickéw przez przedsichiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osoba
korzystajgcg z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 16 Regulaminu, a ponadto:

I, imig. nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania, adres osoby korzystajacej 7 lokalu., co do ktorej
skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,
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2. nazwe, imig, nazwisko osoby reprezentujgeej. REGON, numer NIP oraz adres siedziby wnioskodach

Jezeli wnioskodawcea prowadzi dzialalno$é¢ gospodarcza co do ktorego skladany jest wniosek o zawarcie

umowy wraz z umocowaniem do zfozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby
3. wskazanie lokalu. co do ktdrego wnioskodawca 7ada zawarcia umowy,

4. odwiadezenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych  mowa wart. 6ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie. schemnat
wewngtrznej instalacji wodociagowej  w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wiclolokalowego.

Rozdzial 6.
Sposob rozliczen w oparciu i ceny i stawki oplat ustalone w taryfach zaopatrzenia w wode.

§ 18. Rozliczenia z odbiorcami ushug za zbiorowe zaopatrzenic w wode prowadzone $g na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

§ 19. 1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy.

2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane s3 stosowaé aktualnie obowigzujgca taryfe zatwierdzong
decyzjg organu regulacyjnego . Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 20. Podstawy obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ushugi éwiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

§ 21. 1. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg ustala sig jako iloczyn taryfowych cen i stawek oplat
oraz odpowiadajgcych im ilodci swiadezonych usiug.

2. llos¢ pobranej wody ustala si¢ w budynkach wyposazonych w wodomierze gléwne - zgodnie z ich
wskazaniami,

3. Odbiorca ponosi koszty zainstalowania i podlaczenia wodomierza na ujeciu wlasnym oraz wodomierza
dodatkowego mierzacego ilo§¢ wody bezzwrotnie zuzyte;.

§ 22. 1. Zwloka w urcgulowaniu naleznos$ci pocigga za sobg naliczanic odsetek ustawowych za opéznienie.

2. Jezeh Odbiorca nie uidcit oplaty w wyznaczonym terminie, Przedsigbiorstwo pisemnie upomina
Odbiorcg i wyznacza mu dodatkowy termin zaplaty, wynoszgey 14 dni kalendarzowych oraz powiadamia
o grozacych sankcjach zgodnie z ustaws.

3. Jezeli Odbiorca nie uiscil optat za dwa pelne okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia, o kiérym mowa w ust. 2 stosuje sie odpowiednio art. 8 ust. 21 3 ustawy.

Rozdzial 7.
Sposob rozliczen w oparciu i ceny i stawki oplat ustalone w taryfach odbioru sciekow.

§23. 1. Podstawe ustalenia ilosci wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz glowny, urzgdzenie
pomiarowe. przecigtne normy zuzycia oraz iloéci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w umowie o odprowadzeni §ciekow.

3. W rozliczeniu ilosci odprowadzanych §ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylgeznie w przypadku, gdy wicelko$é¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawic wodomierza
dodatkowego, jezeli zostal ztozony pisemny wniosck o wydanie warunkow technicznych montazu wodomierza,
a Jego montaz, odbior i plombowanie nastgpito zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,

4. W przypadku poboru wody zujecia wlasnego ibraku urzadzen pomiarowych iloé¢ sciekow
wprowadzonych do urzgdzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody.
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5. W przypadku opomiarowania przez odbiorcg ustug poboru wody 2z wlasnego ujecia, iloéé sciekow
odprowadzonych z danego punktu poboru ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobrane;j przez odbiorce. Podstawg
do ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekéw w takim przypadku jest wodomierz dla pomiaru objgtosci wody
pobierane] z ujgcia wiasnego, jezeli zostal ztozony pisemny wniosek 0 Wydanie warunkow technicznych
montazu wodomierza. a jego montaz. odbiér i plombowanie nastgpito zgodnie zwydanymi warunkami
technicznymi.

6. Taryty dla zbiorowego odprowadzenia écickow sg udostepniane w Biuletynie Informacji Publiczne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gmin&
w Ielesni, w Biuletynie Informacji Publicznej Micjskicgo Przedsigbiorstwa  Wodociggow i Kanalizacji
w Zyweu! w punkcie obsfugi klienta isprzedazy Migjskicgo Przedsigbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji
w Zyweu, oraz w punkcic obstugi klienta Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Jeleéni .

§ 24. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznogciami za ushugi odprowadzania écickow éwiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date. forme i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa
3. zaopatrzenice w wodg i/ lub odprowadzanie éciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odezytu wskazan wodomierza lub mnego urzgdzenia pomiarowego
faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt, a rozliczana jest w oparciu o $rednig miesi¢gczng
7uzycia scickow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

5. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadey lub
wlascicielowi takiego budynku wiclolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylaeznic  odbiorcom  ustug  bedacych  osobami korzystajacymi  z lokali, z ktorymi  przedsicbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o odprowadzenie $cickow.

6. W przypadku wyrazenia zgody przez odbiorce ushig faktura jest wysylana poczta elektroniczng na
wskazany przez odbiorce ustug adres.

7. Odbiorca ushug moze skorzystaé, po wezeéniejszym zalogowaniu sig, z elektronicznego biura obshugi
klienta (e-bok) prowadzonego przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na stronie: www.mpwik-
zywiec.pl lub www,zgk-jelesnia.pl

Rozdzial 8.
Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej.

§ 25. 1. Przylgezenie nicruchomoscei do sicei wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie
i okreslenie warunkow przykgezenia, zwanych dalej ,.warunkami przylaczenia® ztozony przez osobg ubiegajgcy
si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci moze wystepowaé osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci. ktora ma by¢ przylaczona do sicei.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien w szczegdlnoéci zawieraé:
1) dane identyfikacvjne wnioskodawcy.
2) adres podigezanej nieruchomosgci,
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug.
4) dane wykonawcy,
5) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazié zgode na przytaczenic osobie, kidra
korzysta z nicruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 26. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sicci dotacza:
I. dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

a przypadku nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym. opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci,

2. aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosei wzgledem istniejgcej sieci
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wodociggowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§27.1. Pt‘zgdsiqbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zfozenia wniosku, W przypadkach szczegdlnych przylaczenie do sieci
nastgpuje na podstawic umowy o przytaczenie, kiorej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przyvtaczenia do sicei wodociggowej wazne sa 3 lata od ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okredlaja:

1) migjsce i sposob przytgcezenia do sieci wodociggowej z instalacjami odbiorey.
2) termin waznosci warunkow przylaczenia,

§ 28. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej nastepuje po spelnieniu w/w warunkdw przylaczenia,

a w przypadku zawarcia umowy do warunkéw technicznych sieci, po spelnieniu warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie okresla:
1) strony zawierajace umowe do warunkow technicznych,

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac 7wigzanyc

h 7 przeprowadzeniem prob
i odbiorow koncowych,

3) okreslenic podmiotu wykonujacego podigezenie,

4) sposob  prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spehienie wymagan okreslonych w warunkach
przylaczenia,

5) terminy zakonczenia budowy przylaczy, przeprowadzenia niezbednych préb i odbiorow czgdciowych oraz
przeprowadzania prob i odbioru koncowego przylacza,

6) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode,
7) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy o przylaezenie,
8) podmiot zarzadzajgcy przylaczeniem do sieci.

§29. 1. Warunki  przylaczenia  stanowiy podstawe do rozpoczecia realizacji  prac

projektowych
i budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przytaczenie

proby i odbiory czesciowe oraz koncowe 53
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwicrdzane przez strony w

protokotach, ktérych
wzory okresla przedsichiorstwo.

Rozdzial 9.
Warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjnej,

§ 30. 1. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomoéei do sieci kanalizac

yinej odbywa sig na pisemny
wniosek zlozony przez osobeg lub podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie.

2. Okreslenie nowych warunkow w zakresie jakosci $ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
w przypadku planowanej przez dostawce zmian w zakresie jakosci sciekow odbywa si¢ na pisemny wniosek
ziozony przez osobg lub podmiot, ktoérego nieruchomosé zostata juz wezedniej podigezona do kanalizacji.

3. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci moze wystgpowac osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktora ma byé przylaczona do sieci.

4. Wnioskodawca ubicgajacy sig o przylaczenie do sieci dotacza aktualng mapg sy

tuacyjna, okreslajgca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu

5. Wnioski, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 powinny zawierac, w szczegdlnosei:

1) imig inazwisko, pesel lub nazwe iNIP wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajgcymi  kontakt
z wnioskodawca, w razie dzialania wnioskodawey przez przedstawiciela - podstawe umocowania.

2) adres nieruchomosci, ktéra ma byé przylaczona, wraz z okreéleniem sposobu jej zagospodarowania lub
w ktorej dojdzie do zmiany jakosci wprowadzonych ciekéow,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
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4) planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych
- wskazanie przewidywanej ilosci ijakosci odprowadzanych sciekOw, wtym zawartosci substancji
szczegolnie  szkodliwych dla  $rodowiska wodnego oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

4 Jezelt sy spelnione  warunki  techniczne umozliwiajgee  przylaczenic nieruchomosci  do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgeznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow
moze ulec wydluzeniu do 2 miesigey.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine w terminie 14 dni od Otrzymania kompletnego wniosku
iwydanie warunkow w zakresie zmiany jakosci wprowadzanych $ciekow wraz z kompletem niezbgdnych
informacji wydaje warunki, W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydluzeniu
do 2 miesigey.

6. W razie braku mozliwosci przytgezenia nieruchomosci do sieci lub zmiany w zakresie jakosci $ciekow,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, w terminic 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku,
informuje na pismie otym fakcie osobe ubiegajgca si¢ o przylgczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiaja przylaczenie. wydajac informacije techniczng.

7. Warunki przytgczenia do sieci powinny, w szczegdlnosei okreslac:

1) lokalizacjg nicruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce 1 sposédb przylaczenia nieruchomoécei do sieci kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubltegajgca si¢ o przylaczenic nieruchomosci do
siect,

8. Okres waznosei wydanych warunkéw dotyczacych zmiany jakosci Sciekow wynosi 2 lata,
9. Okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia wynosi 3 lata.

Rozdzial 10.
Techniczne warunki okreflajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowych.

§ 31. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
zgody Przedsigbiorstwa. badz niezgodnie z wydanymi warunkami lechnicznymi oraz w przypadku braku
mozliwosci technicznych $wiadezenia ustug,

Rozdzial 11.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug kanalizacyjnych.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorey ustug do
sieci lub zmiany warunkéw w zakresic jakosci $cickow, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug,

2. Techniczne mozliwoéci dostepu do ushug kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju.

Imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy,

3. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci  wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest  wezeéniejsze  uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenic do sieci z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci, jezeli przylycze zostato wykonane bez zgody
przedsi¢biorstwa, badz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

Rozdzial 12.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanegoprzylgeza
wodociggowego.

§ 33. 1. Odbior przyigcza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia, wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokol odbioru technicznego powinien zawiera¢ co najmniej:
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1) date odbioru.

2) przedmiot  odbioru.  z wyszczegblnieniem przeznaczenia  przylacza,  $rednicy,  materiatéw
1 diugodci,

3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosei, do ktérej wykonano podtaczenic.
5) podpisy cztonkow komisji,

3. Protokol koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbioreg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy,

Rozdzial 13.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanegoprzylacza
kanalizacyjnego.

§ 34. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosei do sleci
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego Jjest  uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia kompletng dokumentacje techniczng w terminie
14 dni od daty ztozenia, o ktorym mowa w ust. |

3. Wymagany zakres dokumentacji technicznej okreslaja wydane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunki przyfaczenia do sicci kanalizacyjnej.

4. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
7 projektem przylgcza.

5. 0dbior czesciowy oraz koficowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

6. Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony zapisami protoketu odbioru czgsciowego.
&. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych indywidualne w warunkach przylaczenia.

10. Protoko! odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) datg odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy. materiatow i dlugoécei, rodzaj odprowadzanych éciekow dla przytgcza kanalizacyjnego,
3) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
4} adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlaczenie,
5) podpisy czlonkéw komis;i,

I1. Protokdl koncowy stanowi potwierdzenic prawidlowosci wykonania podigczenia do sieci ijego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

12, Inwestor w trakcie odbioru koncowego przekazuje przedstawicielowi przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego geodezyjny pomiar powykonawcezy z nowo wybudowanymi przylgczami (réwniez w cyfrowej
formie pliku .dxf na adres mailowy podany w warunkach technicznych) lub oéwiadczenic geodety, ze przyjat
do realizacji dokumentacjg¢ geodezying powykonawcza, ktora dostarczy do Przedsigbiorcy wraz z okresleniem
lerminu dor¢czenia.
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Rozdzial 14.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug wodociggowych
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 35, Przedsicbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug z waznych powodow,
W szezegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego. srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi,

§ 36. Przedsigbiorstwo  ma  obowigzek  poinformowaé  odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawic wody. w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmnicj 72 godzinnym.

§ 37. Przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcéw, w sposob ZWYCZajowo
przyjely, o zaistniatych nieplanowanych awaryjnych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
planowany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 38. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsigbiorstwo informuje o zdarzeniach wskazanych
w §36niniejszego regulaminu wylgeznie wlasciciela lub zarzadeg nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§39.W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowac otym fakcie
odbioreow. wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu poboru wody.

Rozdzial 15.
Sposob post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.,

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze $ciekow. w sposdb  zwyczajowo  przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,

W sposob zwyczajowo przyjgty, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze
sciekow, o ile przewidywany czas ich (rwania przekracza 12 godzin.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadezenie ustug
wylacznie z waznych powodow. w szezegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego. potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie 7zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dost¢pnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwoéei dla Odbiorcow.

4. Odbiorca ustug zobowigzany jest w szczegdlnosei do:

1) odprowadzania Scickdw w sposob wykluczajacy mozliwoséé wystepowania zaktocen w dziataniu urzadzen
kanalizacyjnych,

2) udostepnienia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wodomierza glownego celem dokonania
jego odezytu

3) w przypadku prowadzenia rozliczen na podstawie wskazan wodomierza - niezwlocznego zawiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu niesprawnoéci wodomierza gléwnego,
zerwaniu plomb z wodomierza glownego, jego oston, nakladki do zdalnego odezytu oraz kradziezy
wodomierza glownego,

4) niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania
plomb 7 urzgdzenia pomiarowego lub jego niesprawnoscei,

5) niewykonywania jakichkolwick czynno§ci mogacych wplyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

6) prawidlowego wykonania kanalizacyjnej instalacji wewngtrznej zgodnie z odrebnymi przepisami,

7) zapewnienia  zdolnosci  niezawodnego dziatania instalacji iprzylaczy  kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

§) terminowego regulowania naleznosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
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9) niezwlocznego zawiadamiania przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach przylaczy
kanalizacyjnych. wodomierza gléwnego oraz zaworow przy wodomierzu pléwnym oraz urzadzenia
pomiarowego.

10) piscmnego zawiadomienia przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:

a) zmianach wtasnosciowych nieruchomoscei lub o zmianach oséb korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedgeej w posiadaniu odbiorey ushug, ktore mogg

mie¢ wplyw na jako$¢ ustug éwiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

¢) planowanej zmianie ilo$ci i jako$ci odprowadzanych sciekow.

d) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tresc umowy,

e) innych okoliczno$ciach majacych wphyw na tregé umowy,

5. Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych
instalacji przylaezy kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzyé powyzsze czynnosci osobom
7 odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o ich wykonaniu.

6. Odbiorcea ustug nie moze:

1) podejmowac jakichkolwick czynnosci powodujgcych zaklocenia wskazan urzgdzen pomiarowych,

2) sytuowac obicktow budowlanych oraz dokonywania zadrzewicn w pasic technologicznym. Istnieje
mozliwos¢ lokalizacji okreslonych typow obiektéw budowlanych (migdzy innymi drogi, sieci uzbrojenia
terenu) w uzgodnicniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

3) zmieni¢ miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

4) obudowa¢ wodomierza glownego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy odezyt
5) wprowadza¢ do urzgdzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktore mogg powodowaé zmnicjszenic przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
aw szcezegolnosei nawilzajgeych chusteczek higienicznych, zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, scinkow skar, tekstyliow, wiokien, nawet Jezeli znajduja sie¢ one w stanic
rozdrobnionym.

b) odpaddw ptynnych niemieszajacych sic z woda, a w szczegdlnosei sztucznych zywic, lakicrow, mas
bitumicznych, smoél 1 ich emulsji, mieszanin cementowych;

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w lemperaturze ponizej 85°C,
a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

d) substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnoéci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpadéw iscieckow z hodowli zwierzat. a w szezegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekow
z kiszonek;
fy mnych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzié

urzgdzenia kanalizacyjne, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywa¢ toksycznic na
mikroorganizmy osadu czynnego lub powodowaé zagrozenie érodowiska naturalnego.

g) wprowadzac wod opadowych, roztopowych i drenazowych do kanalizacji.
7. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstale wskutek naruszenia postanowien ust.6.

Rozdzial 16.
Standardy obstugi odbiorcéw zaopatrywanych w wodg, a w szczegblnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklocen w dostawie wody.

§ 41. Przedsigbiorstwo  zobowigzane jest do zapewnienia nalezytego poziomu $wiadczonych ustug,
aw szezegolnosci zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.
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§42. 1. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug przez Przedsigbiorstwo
Odbiorca moze zlozy¢ pisemna reklamacje w terminie, ktory umozliwi sprawdzenie zasadnosci reklamacjji,
nie pozniej jednak niz 5 dni od daty zaistnienia niewykonania

2. Reklamacja powinna zawicrac;
1) imig i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorey,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznoset uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszezenia o odszkodowanie.
5) numer i datg¢ umowy,

6) podpis odbiorey.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia Jel przyjecia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Obowigzkiem przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wpisanie
reklamacji do rejestru.

4. Przedsigbiorstwo  rozpatruje rcklamacje niezwlocznie, nic péznicj jednak niz 14 dni od daty jej
wniesienia. -

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formic pisemne). Odpowiedz winna zawicra¢:
1) nazwg Przedsiebiorstwa,
2) powolanie podstawy prawnej.
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,
5) podpis upowaznionego pracownika Przedsiebiorstwa z podaniem zajmowanego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg 0 wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznoéci.

8. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przyszlych naleznosci moze nastgpic jedynie za
zgoda Odbiorcy.

9. Niezaleznie od trybu reklamacji opisanych w ust. 1-8 Przedsigbiorstwo przyjmie isprawdzi kazda
reklamacje zloZzona telefonicznie.

§ 43. Sposob  postgpowania  w przypadku niesprawnoséci  wodomierza glownego. okresla  §18
Rozporzagdzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwea 2006r. w sprawie warunkow prowadzenia rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw,

Rozdzial 17.
Standardy obstugi odbiorcéw uslug kanalizacyjnych, a w szczegélnosei sposoby zalatwienia reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaklécen w odprowadzaniu $cickdw.

§ 44. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcomn ustug
wszelkich istotnych informacji w szezegolnosei dotyczacych:

I. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o odprowadzanie $ciekdw,

2. wystgpujacych zakiocen w odprowadzaniu dciekow, w tym o planowanych przerwach w $wiadezeniu
usug,

3. wystepujacych awariach urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 45. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy., w szezegdlnosci ilosei i jakosci $wiadezonych ustug
oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.
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2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie ustnej. telefonicznie, via email, pisemnie, do 7 dnj po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbedne;j
zwloki, w terminic nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacii w siedzibie przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego Tub jej dorgezenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
5posob.

4. Zgtoszenie przez Odbioreg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorey, zwraca
sig ja w terminic 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawic,

6. Wplaty odbiorcy zaliczone bgdg na poczet zobowigzaf w nastgpujacej kolejnoscei:
a) nalezno$ci zalegle,
b) odsetki ustawowe za opdznienia w zaplacie.
¢) naleznosci biezace.

§46. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

I. aktualnie obowigzujgce na terenie zlewni Zywiec taryfy,
2. tekst jednolity ..Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéow na terenie Gminy Jelesnia,

3. aktualny wicloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyinych,
z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 18.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 47. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe 7 sieci bedacej  w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:
- Ochotnicza Straz Pozarna.
- Panstwowa Straz Pozama.
§ 48. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgeej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana jest
w migjscach  uzgodnionych 7 Przedsigbiorca, przede  wszystkim 7z sieci istnicjgeych  hydrantow,
w szezegdlnych przypadkach w miejscu wystapienia pozaru.

§ 49. Uprawnieni do poboru wody na cele pozarowe zobowigzani sa do powiadomicenia Przedsigbiorstwa
o pobraniu wody po zakonczeniu akcji gasniczej.

Rozdzial 19.
Postanowienia koncowe.

§ 50. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa, aw
szczegolnoscl ustawa z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu
SciekOw wraz z przepisami wykonawezymi wydanymi na jej podstawie.

§ 51. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia niniejszego regulaminu na zadanie Odbiorcy.
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