UCHWALA NR XVII/97/2025
RADY GMINY JELESNIA

z dnia 28 stycznia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jelesni

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. 22024 r. poz. 1465 zpé7n. zm.), oraz art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. kodeks

postepowania administracyjnego (t.j. Dz, U. z 2024 r. poz. 572),
Rada Gminy Jele§nia uchwala, co nast¢puje:

§ 1. 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pana J.M zlozong w dniu 28.11.2024r, na kierownika Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jelesni.

2. Uzasadnienie sposobu zatatwienia skargi zawiera zatgcznik do uchwaty.

3.Uchwale wraz zuzasadnieniem przekazuje si¢  skarzacemu tytufem  zawiadomienia
o0 sposobie zalatwienia sprawy.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Jelesnia

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publiczne]
Urzedu Gminy oraz na tablicy ogtoszen Urzgdu Gminy.

Przewodniczacy Rady Gminy
Jelesnia
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Zatacznik do uchwaty Nr XVI11/97/2025
Rady Gminy Jele$nia
z dnia 28 stycznia 2025 r.

Uzasadnienie

do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Jele$ni

Rada Gminy po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Jelesnia
w sprawie skargi zlozonej do Rady Gminy Jelesnia przez Pana JM. wdniu 28.11.2024r., dotyczacej:
zaniedbania w postepowaniu administracyjnym, niedopetnienic obowiazkéw w zakresie rzetelnego
przekazywania informacji oraz stronniczosci w postepowaniu przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jelesdni,

ustalita, ze Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji badajac skargg:
1. analizowala zarzuty podnoszone w skardze,
2. zapoznala si¢ z dokumentacjg w sprawie,
3. wystuchata wyjasnie w sprawie.
W wyniku badania skargi Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita nastepujace fakty:

W dniu  10.10.2024r. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej wlJelesni podjat interwencje
w miejscu zamieszkania Pani S. M. Podjeto probg nawiazania kontaktu telefonicznego oraz SMS gdyz w tym
dniu nie odbierat Pan J. M. telefonu komérkowego. Numer telefonu GOPS Jelesnia uzyskal od sasiada, ktory
byl obecny w czasie wizyty w srodowisku. Jak sam stwierdzit (sgsiad) pomaga Pani S. w codziennym
funkcjonowaniu od kliku lat. Jednoczesnie w/w poinformowat nas, iz w otoczeniu domu sg kamery i Pan J. na
pewno widzi catg interwencje. W tym dniu z telefonu komérkowego tut. Oérodka pracownik podejmowat
réwniez proby nawigzania kontaktu. '

Nastepnie w dniu 11.10.2024r. odbyta si¢ kolejna wizyta pracownlkow socjalnych tut. Osrodka, gdzie zostat
wezwany Zesp6t Ratownictwa Medycznego z Zywca. Pani S. nie wyrazita zgody na hospitalizacje, w zwiazku
ztym zostala zgloszona wizyta domowa ulekarza rodzinnego oraz pielggniarki $rodowiskowej przez
pracownikéw socjalnych tut. Osrodka. Ponadto pracownicy socjalni na prosbg Pani 8. zrobili zakupy
spozyweze dla niej i dla psa.

W dniu 14.10.2024r. kolejna wizyta pracownikéw socjalnych tut. Osrodka, w celu rozeznania aktualnej
sytuacji zyciowej Pani S. oraz jej potrzeb dnia codziennego. W/w wyrazita zgod¢ na ustugi opiekunicze
w miejscu zamieszkania, jednakze nie wyrazita zgody na umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej.

W dniu 15.10.2024r. — kolejne proby nawiazania kontaktu telefonicznego z Panem J. M. Pracownik socjalny
Pani Maria Kaminska przeprowadzita z Pan I M. rozmowe telefoniczng
w ktérej poinformowata o trudnej sytuacji zyciowej ibytowej jego mamy. W trakcie rozmowy w/w
poinformowat  pracownika socjalnego, iz mieszka daleko inie jest wstanie przyjechac
i zaopiekowaé sie swoja mamg. Dodatkowo zaznaczyl, ze zostat zmuszony do opuszczenia domu przez
niezyjacego juz ojca.

W dniu 16.10.2024r. kolejna wizyta w $rodowisku pracownikéw socjalnych tut. Osrodka u Pani S. W/w
pracownicy posprzatali dom, przygotowali positek dla Pani S. Ponadto
wyprowadzono i nakarmiono psa. Wtym dniu tut. Osrodek wystgpit z wnioskiem do Osrodka Pomocy
Spotecznej, ul.  Plac  Zwyciestwa 37,  72-300  Gryfice o przeprowadzenie  wywiadu
$rodowiskowego z Panem J. M. o udzielenie pomocy z matce w celu ustalenia uprawnien do korzystania ze
$wiadczef z pomocy spotecznej w zwigzku z ubieganiem si¢ o pomoc w formie ustug opiekuniczych w jej
miejscu zamieszkania.

W dniu 18.10.2024r. kolejna wizyta w srodowisku pracownikéw socjalnych tut. Osrodka u Pani S. W trakcie

wizyty pracownicy w zwigzku z agresywnym zachowaniem Pani S. wezwali Policj¢ oraz Zesp6t Ratownictwa
Medycznego. W wyniku dziatan w/w zostala przewieziona do Beskidzkiego Centrum Zdrowia Psychicznego
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w Miedzybrodziu Bialskim. Jednoczesnie informuje, iz w trakcie interwencji podjgto préby nawiagzania
kontaktu telefonicznego z Panem J. przez policjanta jak i ratownika medycznego. Klucze na prosbg¢ Pani S.
w obecnosci policjantéw Komisariatu Policji w Jele$ni zostaly przekazane sasiadce, ktéra réwniez zobowigzata
sic do opieki i karmienia psa na czas nieobecnodci wiascicielki. Majgc na uwadze, ze wilascicielem domu
znajdujacego sie w Jelesni przy ul. ........ jest wylgcznie Pani S. M., oraz w zwiazku z faktem iz w/w osoba
nie jest ubezwlasnowolniona mogta samodzielnie i bez niczyjej zgody powierzyé klucze od swojego domu
sasiadce.

W dniach od 19.10.-25.10.2024r. Pani S. M. przebywata w Szpitalu Wojewddzkim w Bielsku-Bialej, gdzie
zostata przewieziona z Beskidzkiego Centrum Zdrowia Psychicznego
w Miedzybrodziu Bialskim, w zwiazku z naglym pogorszeniem stanu zdrowia- zatorowo$¢ ptucna posredniego
wysokiego ryzyka zgonu Z przyczyn sercowych. W szpitalu jedynymi
osobami odwiedzajacymi byly dalekie krewne, ktére systematycznie telefonicznie informowaly Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jelesni oraz pracownika Oérodka
o stanie zdrowia Pani S. oraz rokowaniach zdrowotnych. Dalekie krewne poinformowaty Kierownika, iz
osobiscie odbiorg Panig S. ze szpitala i na jej osobiste Zyczenie chce zosta¢ u Pani K.

W dniu 20.10.2024r.(wptyw wdniu 21.10.2024r.) Pan J. M. drogg elektroniczng zlozyl skarge na
pracownika socjalnego tut. O$rodka Pania Mari¢ Kamifiska - o nienalezyte wykonywanie zadan pracownika
socjalnego. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego Kierownik stwierdzil, iz skarga jest bezzasadna.
Odpowiedz do w/w wystana zostata w dniu 20.11.2024r.

W dniach 25.10.2024r. kolejna wizyta w srodowisku pracownikéw socjalnych tut. Oérodka u Pani S. M,
ktéra przebywata juz u dalekiej krewnej Pani K. Ztozyla oswiadczenie iz, przebywa u krewnej Pani K ijej
rodziny. Ponadto zlozyla kolejne o$wiadczenie, ze nie wyraza zgody na udzielanie zadnych informacji
o miejscu pobytu oraz stanie zdrowia. Réwnoczesnie dalekie krewne, na prosbe Pani S. zlozyly o$wiadczenie,
iz beda naprzemiennie opiekowa¢ sie psem. Pani S. u krewnych ma do dyspozycji pok6j wraz ze swojg krewna,
wyposazony w odpowiednie sprzety dnia codziennego. Ma swoje 1ozko, posciel, pelne wyzywienie
catodobowa opicke dalszej rodziny oraz zapewniong opieke lekarska pielggniarska realizowana przez Praktyke
Grupowg Lekarzy POZ s.c Jelesnia ul. Plebanska 5, 34-340 Jelesnia.

W dniu  30.10.2024r. do O$rodka wplynela prosba Pani S. M. o wycofanie wniosku
o przyznanie ushug opiekurficzych w miejscu zamieszkania. Uzasadnila swoja prosbe faktem, iz ma zapewniona
catodobowa opieke ze strony dalszej rodziny.

18.11.2024r. - kolejna wizyta w $rodowisku pracownikéw socjalnych tut. Osrodka uPani S. W/w
stwierdzita, ze ma bardzo dobra opieke, nic jej nie brakuje, ma zkim porozmawiaé. Jest dobrze taktowana
przez dalekich krewnych i nie ma zamiaru wraca¢ do domu.

20.11.2024r. - kolejna wizyta w srodowisku pracownikéw socjalnych tut. Osrodka uPani S. odnosnie
interwencji syna Pani S. — J. M. dot. opieki nad psem, ktéry pozostat w domu w Jelesni ul. ....... 34-340
Jelesnia. Dodatkowo pracownicy socjalni w obecnosci Pani K. i Pana S.
(sgsiada) zwizytowaly warunki w jakich przebywa pies, o ktérych Pan J. pisat w e-mail do tut. Osrodka oraz na
policje. Stwierdzono, Ze pies ma do dyspozycji parter domu, jedzenie i picie miat w kuchni w miskach.

02.12.2024r. - kolejna wizyta w srodowisku pracownikéw socjalnych tut. Osrodka uPani S. W/w
stwierdzita, ze ma bardzo dobrg opieke, nic jej nie brakuje, ma zkim porozmawiaé, jest bardziej
komunikatywna, chetnie odpowiada na pytania, opowiada o swoich problemach (zdrowotnych). Pokéj czysty,
zadbany, cieplo.

Zgodnie z kodeksem postgpowania administracyjnego, ktéry ma zastosowanie do wszystkich postepowail
wynikajgcych z ustawy o pomocy spolecznej:

Art. 28. [Pojecie strony postepowania administracyjnego]

Strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowigzku dotyczy postgpowanie albo kto zada czynnosci
organu ze wzgledu na SWOj interes prawny lub obowiazek,
Zatem strong postgpowania o udzielenie pomocy spolecznej jest wylacznie  wnioskodawca
(t.j. matka skarzacego), gdyz udzielenie pomocy dotyczy bezposrednio tylko jej interesu prawnego. Nadmienia
sie, ze nie toczylo sie przed tutejszym Osrodkiem Pomocy Spofecznej zadne postgpowanie o umieszczenie Pani
S. M. w Domu Pomocy Spoteczne;j.
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Zgodnie za$ z art. 30 kpa:
Art. 30. [Zdolno$é prawna i zdolno§¢ do czynnoSci prawnych]

§ 1. Zdolno$¢ prawng izdolno$¢ do czymnosci prawnych stron ocenia si¢ wedlug przepisoéw prawa
cywilnego, oile przepisy szczegllne nie stanowia inaczej.
§ 2. Osoby fizyczne nieposiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych dziatajg przez swych ustawowych
przedstawicieli.

Wskazaé nalezy, ze Matka skarzacego nie zostala ubezwlasnowolniona, zatem w $wietle kodeksu cywilnego
ma petnie praw i samodzielnie decyduje o sktadanych przed tutejszym osrodkiem wnioskach.

Ponadto, nalezy zwréci¢ uwagg na tres¢ art, 73 kpa:
Art. 73. [Zakres dostepu strony do akt sprawy]

§ 1. Strona ma prawo wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii tub odpiséw. Prawo to
przystuguje réwniez po zakonczeniu postgpowania.
§ la. Czynnosci okreSlone w § 1sg dokonywane w lokalu organu administracji publicznej w obecnosci
pracownika tego organu.

§1b. Wglad wakta sprawy wprzypadku, oktorym mowa wart.236§ 2, nastgpuje
z pominieciem danych osobowych osoby sktadajacej skargg.

§ 2. Strona moze zadaé uwierzytelnienia odpisow lub kopii akt sprawy lub wydania jej zakt sprawy
uwierzytelnionych odpiséw, o ile jest to uzasadnione waznym interesem strony.

§ 3. Organ administracji publicznej moze zapewni¢ stronie dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w § 1,
w swoim systemie teleinformatycznym, po uwierzytelnieniu strony w sposéb okreslony w art. 20a ust. 1 albo
2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

Przepisy prawa administracyjnego daja wylacznie stronie ( Pani S. M.) prawo wgladu do akt. Prawo to
nie dotyczy osdb postronnych.

Rada Gminy Jele$nia biorac pod uwage powyzsze ustalenia i wnioski Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,
dzialajaca stosownie do art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572) uznata skargg Pana J.M. za niezasadng.

Pouczenie:

Zgodnie ztrescig art. 239 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(t. Dz. U. 22024 r. poz. 572) w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala wuznana za bezzasadng ijej bezzasadno§¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swaoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego.
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